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Mensch im Mittelpunkt
Unternehmen, die trotz allen
Widrigkeiten in soziale
Kompetenz investieren,

verdienen am Ende mehr. SEITEK 3

WIE FUHLT MAN SICH EIGENTLICH...

Wie fiihit man sich eigentlich als Verlagsleiter, Herr Genz-
ler, wenn einem ausgerechnet Dieter Bohlen das Ge-
schéftsjahr rettet?*

Hervorragend fuhll man sich ~ besonders angesichts der

und herheiten im Vorfeld. i ist
das Projekt ja nicht iiberall mit Hosianna-Rufen begriiBt
worden. AuBerdem muss ich sagen, dass Dieter Bohlen mit-
mchten der Renungsnng fiir den Ennnkenden ist, sondern
einb Jahr durch den
uberwalngenden Eriolg mit ,Nichts als die Wahrheit" ge-
krént wird. Man konnte schon auf der Buchmesse in Frank-
furt beobachten, wie spektakuldr Bohlens Buch ist: Unser
Stand drohte an dem Tag, als er selbst kam, fast zusam-
menzubrechen. Hier wurden alle Dimensionen einer norma-
len Buchprésentation gesprengt, was sich bis heute fortge-
setzt hat.

Und natiirlich bin ich meilenweit davon entfernt, in Die-
ter Bohlens kurzweiliger Lebensbeichte in Buchform das
Ende des Abendlandes zu sehen. Wir alle hier sind stolz da-
rauf, den itel fiir das Weil 3
gramm zu haben: als Medienereignis, als Umsatzbringer

fir die Branche und als Magnet fiir Kunden, die sich sonst
eher seltener in eine Buchhandlung verirren.

Liigner am Telefon
Harmlose Anrufer sind oft auf Thr
wertvolles Wissen aus: Schworen
Sie alle Mitarbeiter darauf ein, nicht
zuviel preis zu geben.

ERE & MAN

SEITEK 4

AGEMENT

HANDELSBLATT - Seite K 1

Chaos im Griff
Die Belastung des einzelnen wachst, weil
die Kollegen rundherum verschwinden.

Das einzige was in der Krise hilft: Konse-
quentes Zeitmanagement.

SEITEK 4

Alle

Coca-Cola handelt antizyklisch und investiert kraftig in
Weiterbildung: Aber zuerst fiir Vorstand und Top-Manager -
damit die Treppe von oben nach unten gekehrt wird.

CLAUDIA TO!
HANDELSBLATT, 6.12.2002

Bci Coca-Cola driicken die Vor-

stinde die Schulbank. Alle vier,
und das zusammen mit ihren
Top:] Fﬁhmngskr.'il’ten Nichtim Cham-
bre séparée, weil man fiirchtet, slch 2u

Sondern bei

Teilnehmer herkommen. Warum Per-
sonalvorstand Rottlander dieses Pro-
gramm initiierte? Bei CCE regierten
die Kommunikationsprohleme: Der
Vertrieb von Coca-Cola und den Mar-
ken wie Fanta und Sprite war in
Deutschland umstrukturiert und zu-
worden.

denselben Veranstaltungen wie diean-
deren Manager der Berliner Coca-Cola
Erfrischungsgetrinke (CCE) AG. Das
ist die erste Besonderheit.

im Pro- Das Berliner Untemnehmen -
ds grofter Getrankehind
)er mit rund 10 000 Mitarbeitern ~ hat

ein 1 S0

Die Frage stellte Claudia

ULRICH GENZLER, 46,
ist Verlagsleiter beim Heyne Verlag
in Miinchen.

*Dieter Bohlen hatte im Interview erklart, dass er mit seinem Best-

Leadexshlp Programm aufgesetzt: eine
groR angelegte Weiterbildung fiir die
54 Top-Fiihrungskrifte. Das Thema:
Fithrung, Kommunikation, Change

Panik und Kurzfristdenke
hat die Menschheit noch nie
auch nur zu einem Fiinkchen
E'ﬁﬂq gr-'ﬁm “

Kurz: ,Die Situation war so, wie sie
inden melsten Firmen nach Fuswnen,

bei der betri

Trotz Zeiten  Restrukturi
mit knappen Kassen, in dcnen andere nach emem Umzug,  nach
blichen Fortt g zu- 1 t cken —wo-
erst kiirzen. ,Kaum ein Arbeitget moghch nacheinand ie

handelt gegen den Trend und setzt auf
bessere Qualifizierung der Mitarbei-
ter", heift es auch beim Institut der
deutschen Wirtschaft in KéIn.

seller ,Nichts als die Wahrheit” dem Heyne Verlag ,das Geschft:

jahr gerettet” habe. 450 000 Exemplare sind von diesem Werk in
der Rekordzeit von weniger als zwei Monaten bereits verkauft wor-
den - seit Erscheinen ist es auf Platz eins der Besteller-Liste. Die
Planzahl von 500 000 bis Jahresende diirfte somit bald Gbertroffen
sein, zumal das Weihnachtsgeschaft ohenhin fiir den Buchhande!
die wichtigste Zeit ist.

KARRIERE KOMPAKT

Weniger Weihnachtsgeld
gesit der flauen Wir kdnnte das
Weihnachtsgeld in diesem Jahr germger ausfallen als im
Vorjahr. Das vermute! das Institut fiir Wirtschaft (IW) in
Kéln. In einigen B hen lieBen die Tarifvertrage eine flexi-
ble g der g zu. In der Textil- und Beklei-
lasst sich das Wei senken, falls
die Geschifte nicht gut laufen, in der Papier verarbeiten-
den Industrie kommt der Weihnschtsmann schon mal ei-

1
|
!

Nach Restrukturierungen
und Unternehmensberater-
Attacken arbeiten die Leute
gegeneinander.

derheit: Wihrend

Die zweite By

scherweise aussieht*, skizziert Roman-
der. ,Nie war das Gefiihl entstan-
den.wir sind ein Unternehmen.“ Zwi-
schen den Regionen gab es Griben,
man arbeitete fast gegeneinander, er-
zdhlt der Personalvorstand. ,Es fehlte
die gemeinsame Vision. Und: Den ein-
zelnen war nicht mehr klar, was fiir sie
bei Coca-Cola persiinlich noch drin
sei,” Dass sich der Markt immer kriti-
scher entwickelte, kam hinzu. AuRer
Pepsi tauchten Wetthewerber wic Vita
Club ~ immerhin Marktfithrer in Thii-
nngen oder Club Cola auf.
Tind

in anderen Unternehmen die Vor-
stande das Lernen ebenso delegieren
wie andere Aufgaben auch, haben wir
erkannt: Nur selber lernen macht klii-
ger, vergleicht  Personalvorstand
Franz Rottlinder der CCE AG. Sein
Motto: Die Treppe muss man von oben
nach unten kehren. Sonst kann man es
gleichlassen. ,Woanders hitte sich der
Vorstand darauf beschrinkt, vor den

l. de Reden zu hal-

nige Monate spater zu den A .In
land erhalten 98 Prozent der Beschiftigten die Jahresson-

ten. Oder bei deren Fortbi ldung abends
zum Kami d zu

derzahlung, im Osten rund 90 Prozent: Jahr
zahlle allein die Industrie laut IW m!ndestens 18 Mrd. Euro

Die Hohe des ist von
Branche zu Branche hi
sind Kreditinstil Die meisten Bank erhal—

ten dank Pramien im Jahr 14 Manatsgeh3lter. Am wenigs-
ten beschert das Gastgewerbe. ful

Gehélter in Tschechien steigen

Trotz hoher Arbeif steigen in T: die
Ldhne auch im Jahr 2002. Das hat eine Studie Unterneh«
men in T ien: Leitende A und N

der Ki ergeben. Die Ge-
hélter der Fach- und Fii wuchsen im

klart er. Doch das findet er unglau\r
wiirdig. Dann wiirde die Botschaft lau-
ten: Wer wirklich wichtig istim Unter-
nchmen, der redet zwar viel iiber die
Weiterbildung - aber hat sie selbst
nicht nétig.

,,Daraufhm haben die 50 Top-Leute

JJeder arbeitete wie auf
einer Inse), es gab keinen Zusammen-
hang und kein Zusammenwirken.“
Deshalb wollte Rottlinder ,Kontra-
punkte setzen“~ und zwar langfristige.
Denn ,Panik und Kurzfristdenke hat
die Menschheitsgeschichte noch nie
zu einem Fiinkchen Erfolg gefiihrt ~
im Gegenteil, sic ist existenziell be-
drohlich." Die Leute sollten sich des-
halb erst einmal kennen lernen, um
auf lange Sicht Probleme gemeinsam
zu l6sen und von Erfahrungen der Kol-
legen zu profitieren. Und: Sie sollten
begreifen, dass sie alle zusammen die
Verantwortung fiir die Firma tragen.
Sie absolvierten neun Veranstaltun-
gen yon namhaften Managementpro-

fis etwa aus St. Gallen. Sie trainimen H

fahij
stil, Selbslmanagement oder auch l’er—

Sircd, Laughing Stock, Gt

Bei Coca-Cola setzt man in puncto Mitarbeiter auf Langfrist-Erfolge: Die Chefs miissen als Erste dazulernen.

die bild posmv onlichk Zum Belsple]
i “, erzdhlt R Wic man Akzep fiar Vi

Fiir einen Vorstand sei es nicht ein-  prozesse fordert oder k Ziel-

fach, sich zusammen mit seinen Mana-  vereinbarungsgesprache fiihrt.

gem in ein Training hinein zu setzen: ~ Coca-Cola-Personalentwicklerin = Ca-

Sich darauf einzulassen, sich gegen-
iiber den Mitarbeitern auch BloRen ge-

thrin Wiist: ,Damit ein Chef nicht lieb-
los ein und dasselbe Umsatzziel des

Jahr 2002 um 10,5 Prozent. Ein Geschaftsfiihrer verdiente
|m Durchschmu 61500 Euro. Im Vergleich dazu kam em
i in D auf ein
kommen von 229 000 Euro. Die Spannbreite der Jahresge-
samtgehélter ist allerdings groB. Sie liegt bei der iiberwie-
genden Mehrheit von Geschiftsfihrern zwischen 16 000
und etwa 129 000 Euro; bei Filhrungskraften zwischen
etwa 8 000 und 38 000 Euro sowie bei F: a zwi-

Karriere

Hat auch Ihr U

GEGENREDE

1 schon die

schen 3 200 und 16 000 Euro. In der Region Prag verdie-
nen Fihrungskréfte mit dt hnittlich rund 28 000 Euro
deutlich mehr als in anderen Landesteilen. ful
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Eigentlich Ba-
siswissen, aber dennoch zu selten ange-
~ st nicht zu viel verlangt,
sich vor emer Bneprcchung 2wei Minu-
ten zu iiberlegen, wie rede ich mit dem-
jenigen am besten*, sagt sic. Und sich
darauf einzustelien, dass ein Sensible-
rer einen vorsichtigen Umgangston
braucht. Und: Viele miissen crst ein-
mal das Zuhoren lernen.
Die Rechnung der Personalprofis
ging auf: Im Intranet schreiben Kolle-

WEITERBILDUNGSMARKT

Die Weiterbildung hier zu Lande sta-
gniert schon im vergangenem Jahr. Die-
ses Jahr dirfte dieser Markt - Experten
schatzen ihn auf sieben Milliarden Euro
Volumen - zudem ordentliche Einbrii-
che zu verzeichnen haben.

Dies gilt jedenfalls fiir dle Unterneh-
men als ich ge-

ser - die Anbieterunternehmen waren
die wichtigsten Kunden der IT-Trainer,
denn die mussten immer auf dem neues-
ten Stand sein®, erklart Heinz Streicher
von der Kommunikationsberatung Lii-
nendonk in Bad Worishofen. Deren Auf-
trage seien nun nach den Einbriichen

hért dieser Posten - Trainings- und

gen fiir cinander Erfahrungsberichte.
Inzwischen verabreden sich manche,
um beim néchsten Seminar gemein-
same Probleme zu besprechen. Selbst
uralte Streitigkeiten wurden begrabe-n:
In einem Seminar prallten vier langst
zetsmttene techmschvz Leiter und Mar-

Jfinden Sie unter www compagq.de/ produkte/handheld; zu MuIbm‘y unter

Ib 200
www, .

/fe ‘accessorie

ben zu kénnen. ,Machen Sie namlich
bei Rollenspielen mit wie im Motivati-
onsseminar, miissen Sie auch ihre Ge-
fithle ausdriicken." Und: ,Die Bereit-
schaft, da eine Blamage zu riskieren,
die habe ich noch nirgendwo erlebt,
auch nicht in USA", vergleicht er.

Mit Incentives hat dieses Programm
nichts gemein. Im Gegenteil, es ist
pragmalisch: Dic einzelnen Seminare
finden nicht in Luxushotels statt, Mit-
telklasse muss reichen. So wie das Ma-
ritim in Bad Sassendorf in Westfalen.
Auch wenn die Herren vom Vorstand
mit dabei sind, bleibl cs bei der Katego-
rie. Und wo es stattfindet, entscheidet
sich immer danach, wo die meisten

6.htm.

ganzen Verkaufsgebiets jedem Mitar-
beiter seiner Abteilung vorgibt, son-
dern individuelle Ziele innerhalb des
grofen Unternehmensziels verabre-
det.“ Das kann als Ziel fiir einen Vertrt
ter etwa die Stei g der K

der. Der Co-
ach liess sie zanken, bis sie selbst ein-
sichtig wurden. Das Ergebnis: Die Betei-
ligten wollen sich sich jetzt regelmé
Rig austauschen. Wiist: ,Fiir uns ist es
ein nachrechenbarer Exfolg, weil dann
Produkti
planbar und Kosten gespart werden.”
Rottlanders Zwischenergebnis: Der
Umgang sel respektvoller geworden.

suchszahl sein.
Oder: dass Mitarbeiter mit pers:mh
cher Wertschiitzung zu  bet

haben ver-
standen wie wmhng Forderung und
Emw:cklung guter Mnarhuter fiir

sind ~ und wie das geht: keine Lobes-
hymnen, aber dass man dem einzelnen
Menschen gerecht werden muss, ,Wie
man sorgfiltig mit Mitarbeitern um-
geht und sie nicht nur von oben nach
unten herumdiktiert, erliutert Wist.
Dass deren Gefiihle ins Kalkiil zu zie
hen sind - anstatt von ihnen nur Funk-

den Ut rfolg ist ~ und
ihre eigene Rolle dabei vennnerhcht
Sie sollen weiter lemen: st

- zu denen, die
man zuerst und vor allém ohne Pro-
bleme streichen kann, Niemand zerrt
die Firma vors Arbeitsgericht, wehren
tut sich auch keiner. Dass auf lange
Sicht die Wettbewerbsfahigkeit des Un-
ternehmens leiden oder andere teure
Defizite entstehen kénnten - das ist

des ver Jahres auch riicklau-
fig.

Die Ergebnisse der Weiterbildungs-
studie sind im Einzelnen: Die Nachfrage
nach Seminaren fiir Organisationsent-
wicklung hat um 9 Prozent abgenom-
men, Prasentieren wollten 18 Prozent
weniger lernen als frilher und Zeitmana-
gement 23 Prozent weniger. Den ande-
ren groBen Einbruch verzeichneten die

noch lange hin. Kaum ein Arbei
handelt gegen den Trend und se!zt auf
bessere Qualifizierung seiner Mitarbei-
ter. Das, obwohl bei Meinungsumfragen
unter Arbeitnehmern stets heraus-
kommt: Bei der Wahl eines itge

iiber neue Me-
dien mit 62 Prozent.

Die Seminare fiir Projekimanage-
ment haben dagegen in den vergange-
nen zwei Jahren um rund 40 Prozent zu-

sind gute Weiterbildungsmaéglichkeiten
immer ein wichtiger Pluspunkt.

Wer den Posten Weiterbildung nicht
ganz streicht, verkiirzt oft zumindest die
Dauer des Seminars, Marktkenner
schatzen, dass die Auftrige von
Unternehmen um 15 Prozent ge-
schrumpft sind. Die Studie ,Weiterbil-
dungsszene 2001/2002° des Fach-

Denken im operativen Geschaft ist
das nichste Kapitel. Und den ersten
Teil des Leadership-Programms, den
machen als nichstes 200 Fithrungs-
krifte des Mittelmanagements mit.
Aber die treffen sich in Astron-Hotels.

blatts ,M: “ ergab: Beson-
ders gestrichen wurde beim IT-Bereich -

hings um 30 Prozent
und die Konfliktmanagement- Schulun-
gen ebenfalls um rund 30 Prozent. Ver-
kaufs- und Marketingschulungen haben
um 17 Prozent zugelegt und Sprachtrai-
nings um 12 Prozent. Somit hat sich die
Nachfrage deutlich verschoben zu Semi-
naren, bei denen Zwischenmenschli-
ches vermittelt wird.

Genaue Zahlen Gber die Anbieter gibt
es nicht, da der-Mark fiir Weiterbildung
stark zersplittert ist: Auf ihm tummeln
sich nach E

nachdem gerade der in den vergang

nen Jahren solch einen exorbitanten
Boom erlebte. Sie haben seit dem Jahre
2000 um 65 Prozent at .Be-

rund
35000 Anbieter. Die Halfte von ihnen
sind Elnze|anbleter Nur zehn Prozenl
der beschafti

rater, Systemintegratoren, Softwarehau-

gen mehr als 25 Mitarbeiter. toe



